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Ergebnisse Bistrobefragung 2025
Vielen Dank für eure zahlreiche Teilnahme an der Bistrobefragung! 🙌🙌

Über 1.200 Teilnehmende und mehr als 1.600 offenen Nennungen zeigen, wie groß 
euer Interesse ist. 

Die Befragung ist nun abgeschlossen und die Ergebnisse zeigen: 
Bereits vieles ist in Bewegung, und zahlreiche Themen werden schon aktiv umgesetzt. 
Gleichzeitig liefern eure Rückmeldungen wertvolle Impulse und konkrete 
Ansatzpunkte, die wir nun gezielt weiter prüfen und angehen. 

Schaut rein und erfahrt, was wir bereits gemeinsam bewegen – und was wir als 
Nächstes anpacken!
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Ergebnisüberblick campusübergreifend 

Befragungszeitraum zur Bewertung der 
Bistros Campus Lübeck und Campus Kiel: 

17.11. – 18.12.2025
Insgesamt gab es 1.222 Teilnehmende, 
davon besuchten das

Bistro Campus Lübeck: 512 
Teilnehmende (42 %)

Bistro Campus Kiel: 710 
Teilnehmende (58 %)

84 Teilnehmende besuchten das Bistro 
nicht.

81 % aller Teilnehmenden kennen das 
gastronomische Ampelsystem.

38 % aller Teilnehmenden orientiert
sich bei der Essensauswahl an das 
gastronomische Ampelsystem.*

Das gastronomische Ampelsystem wurde 

durchschnittlich mit 2,68 bewertet. 
(1 = sehr zufrieden bis 6 = gar nicht zufrieden)

Die Zufriedenheit mit dem Gesamtangebot

im Bistro wird mit 2,83 bewertet. 
(1 = sehr zufrieden bis 6 = gar nicht zufrieden)

Die Qualität der Speisen wird im 

Durchschnitt mit 2,65 bewertet. 
(1 = sehr zufrieden bis 6 = gar nicht zufrieden)

Die Zufriedenheit mit der Freundlichkeit 
und Aufmerksamkeit des Bistro-Teams 

wird mit 1,84 bewertet. 
(1 = sehr zufrieden bis 6 = gar nicht zufrieden)

Der Gesamteindruck im Bistro wird 

durchschnittlich mit 2,37 bewertet.
Es wurden insgesamt 1.635
offene Nennungen aus den 
Bereichen Gründe für den Nicht-
Besuch des Bistros, Wünsche und Lob 
abgegeben.

* Hinweis: Berücksichtigt wurden ausschließlich Teilnehmende, die ein Bistro besuchen und das gastronomische Ampelsystem kennen. Es ist zudem davon auszugehen, dass das gastronomische Ampelsystem auch
von Personen wahrgenommen wird, die sich nicht bewusst daran orientieren, und somit die Essensauswahl teilweise auch unbewusst beeinflusst
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Kennzeichnungen zu Allergenen, vegetarischen /
veganen Optionen sowie dem gastronomischen
Ampelsystem findet ihr an den
Ausgabebildschirmen und auch im Speiseplan.
Weiterführende Informationen zum gastronomischen
Ampelsystem und zur Bewertung der Bistrogerichte
findet ihr an den Kassen und im Intranet.

Volle Transparenz

Damit euer Besuch im Bistro noch angenehmer wird,
prüfen wir aktuell Maßnahmen wie zusätzliche
Schallschutzelemente, mehr Grünpflanzen und
angepasste Sitzmöglichkeiten.

Angenehmere Atmosphäre

Besonders häufig wurde der Wunsch nach mehr
vegetarischen und veganen Gerichten geäußert. Das
Angebot wurde bereits erweitert. Zudem wird an zwei
Tagen pro Woche (dienstags + donnerstags) ein Bio-
Komplettgericht angeboten (Biozertifizierung besteht
seit Juli 2026).

Stärkung pflanzenbasierter Ernährung

Die Vielfalt des Angebots wird kontinuierlich
ausgebaut: Neben bereits rund 80 vers. Gerichten
monatlich auf den Speiseplänen und zusätzlichen
Tageskarten werden regelmäßig Formate wie Wok-
Tage, Veganuary-Rabatte oder Salataktionen
umgesetzt. Ergänzt wird das Angebot durch
saisonale Specials wie Suppenwochen oder
Jahreszeitenaktionen.

Weiterentwicklung des Angebots

Für eine ausgewogene Ernährung sorgen
standardisierte Portionsgrößen mit festem
Gemüseanteil. Wer mehr benötigt, kann unkompliziert
eine kostenpflichtige Extraportion erhalten.

Faire Portionsgrößen

Vielen Dank für eure Unterstützung –wir freuen uns darauf, das 
Bistro gemeinsam mit euch weiterzuentwickeln! 

Gemeinsam entwickeln wir das Bistro weiter

Um Wartezeiten zu reduzieren, wurde in Kiel die Fast
Line eingeführt: Hier könnt ihr bequem mit eurem
Dienstausweis zahlen und schneller euer Essen
genießen (weitere Informationen zum Bezahlvorgang
findet ihr im Intranet). Außerdem wurde in Lübeck
auf euern Wunsch hin bereits eine zweite Mikrowelle
angeschafft.

Effizientere Abläufe

Viele Gerichte sind bereits vegetarisch oder vegan
möglich. Außerdem besteht auf Nachfrage und bei
ausreichender Menge die Möglichkeit, die Beilagen
auszutauschen – sprecht uns bei Fragen jederzeit
gerne an.

Individuelle Anpassung

Zur Verbesserung der Qualität und als Orientierungs-
hilfe bei der Essensauswahl wurde im letzten Jahr ein
gastronomisches Ampelsystem eingeführt und im
April 2026 erfolgreich auditiert.

Qualitätssicherung

https://intranet.uksh.de/servicesternnord/gastronomische_ampel.html
https://intranet.uksh.de/servicesternnord/Unser+Speisenangebot/Campus+Kiel/UKSH_Bistro+Kiel.html
https://intranet.uksh.de/servicesternnord/gastronomische_ampel.html
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Bistroauswertung 2025 – Lobwand
„Nette Angestellte“ „sehr freundliche Kantine!“ „Ein großes Lob“ „Ein lieben Gruß an die Mitarbeiter“ „Gerne ein Lob für die Mitarbeiter die egal zu welcher Tageszeit man kommt einem
immer freundlich und hilfsbereit zur Seite stehen. DANKE dafür“ „Die Belegschaft hatte ich immer super lieb wahr genommen.“ „das Personal ist auch in Stresssituation freundlich“ „Das
Personal ist immer sehr freundlich“ „Das Personal ist nett und freundlich“ „Immer Nett und freundlich“ „Die Mitarbeiter sind immer super freundlich und kompetent. Vielen
Dank dafür.“ „dort bemühen sich alle, Wünsche zu erfüllen / Extrawünsche“ „das Personal gibt sich große Mühe“ „Big thanks to the all the workers who are always smiling and helpful :)“

„Gut aufgestellt und sehr freundliches Personal“ „Das Team in Lübeck ist wirklich toll!“ „Die Leute sind alle supernett“ „Die Casinomitarbeiter sind alle sehr freundlich.“ „Mitarbeiter
:innen sind nett“ „Personal sehr freundlich. Schnelle Bedienung!“ „Freundlichkeit stimmt.“ „Die Mitarbeiter sind alle sehr nett! Für mich ist jeder Besuch im Bistro mit einer guten Emotion
verbunden, weil man immer ein Lächeln bekommt.“ „Sehr nettes Team!“ „Die MA sind freundlich“ „Das Personal ist freundlich und hilfsbereit.“ „Herzlichen Dank für das freundliche
Team in Küche, Essensausgabe und Kasse.“ „Super Personal.“ „Vielen Dank!“ „Mitarbeiter sind durchweg sehr freundlich und schnell.“ „Lob an das Service Personal, oft freundlich“
„Lieben Dank für Ihre Arbeit.:)“ „Herr Pflug und sein Team sind zu jederzeit sehr hilfsbereit und sehr nett. Großes Lob an das ganze Küchenteam.“ „Liebe Grüße, vor allem an Michael“ „das
Personal vor Ort freundlich bis sogar die ein oder Andere Sehr freundlich. weiter so“ „Danke, dass es Euch gibt.“ „Die Leute die in den Bistros arbeiten sind nett“ „Freundlichkeit des
Personals ist lobenswert.“ „Super- nettes und hilfsbereites Team!“ „Vielen Dank dass Sie uns jeden Tag mit einem Lächeln empfangen!“ „Sehr freundliches und zuvorkommendes Personal,
hilfs- und kompromissbereit;-)“ „Alle Mitarbeiter der Kantine machen einen tollen Job! Vielen Dank!“ „die Mitarbeiter sind immer sehr freundlich. vielen Dank!“ „Weiter so“ „Die positive
Stimmung und Freundlichkeit der dort arbeitenden Kollegen fällt mir immer wieder auf und steckt an ;-)“ „Personal sehr nett“ „Immer freundliches Personal, alle
insgesamt sehr hilfsbereit“ „Die Mitarbeitenden sind immer sehr freundlich!“ „Vielen Dank für die ganze Versorgung“ „Alle machen ein tolle Arbeit, besonders das Kassenpersonal mag ich
sehr.“ „Schön, dass es Sie gibt.“ „Unabhängig davon möchte ich betonen, dass sowohl die Verpflegung als auch das Team sehr gut sind.“ „Mit dem Personal bin ich zufrieden.“ „Immer
freundliches und hilfsbereites Personal“ „Das Personal ist immer freundlich.“ „Sehr nettes Personal :)“ „Insgesamt gutes Bistro! Gruß und herzlichen Dank an das Team“ „Das gesamte
Personal ist immer sehr freundlich, fix bei der Arbeit und sehr motiviert.“ „Sehr freundliches und zuvorkommendes Personal - danke!“ „Ich möchte mich an dieser Stelle auch mal
an die Mitarbeiter im UKSH Bistro Lübeck, für die Freundlichkeit und Flexibilität bedanken“ „Personal freundlich“ „Freundliches Personal, v.a. bei der Essensausgabe“ „Sehr freundliches,
bemühtes Personal“ „Das Personal ist sehr freundlich!“ „Ich danke dem Team vielmals!!“ „Das Personal ist sehr freundlich.“ „Danke für Ihr tolles Angebot, Sauberkeit und
Freundlichkeit.“ „Vielen Dank an alle die uns täglich mit leckeren Essen versorgen und immer mit einem Lächeln begrüßen!“ „personal ist sehr freundlich und aufmerksam weiter so“ „Viele
Angestellte sind sehr freundlich und begrüßen einen schon morgens mit guter Laune.“ „Vielen Dank für eure Arbeit!“ „Ein großer Dank an das gesamte Team !!!“ „Die Mitarbeiter von Ihnen
sind ausgesprochen freundlich!“ „Ich finde alle MA-Bistro sehr nett und bereitwillig zu helfen :)“ „die Freundlichkeit der Mitarbeitenden ist super“ „Das Team ist bemüht und
auch sehr freundlich.“ „Vielen Dank für den Service.“ „Personal immer freundlich, aufmerksam“ „Danke“ „das Personal ist da sehr lieb.“ „sehr freundliches Personal“ „Service sehr nett :)“ „Das
Personal ist immer sehr freundlich und zuvorkommend!“ „sowohl die Mitarbeitende der Küche als auch die Kassiererinnen finde ich sehr freundlich“ „bleibt wie ihr seid <3“ „Tolles Team,
immer freundlich :)“ „sehr nettes Team“ „das Personal ist toll! :)“ „:)“ „Das Personal ist sehr nett und aufmerksam das finde ich sehr schön! Liebe Grüße“ „:)“ „Ich komme gerne.“ „Danke für
das tolle Angebot!“ „Weiter so!“ „Danke, dass auch Gastessen möglich ist.“

Lübeck
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Bistroauswertung 2025 – Lobwand
„Sehr nette Mitarbeiter, danke dafür.“ „Ich esse immer gerne im Bistro Kiel :)“ „Personal immer nett“ „Das ganze Küchenteam gibt sich große Mühe! Danke! Es ist sicher nicht leicht mit
beschränkten finanziellen Mitteln immer was Gutes auf den Tisch zu bringen..., und immer freundlich mit gehetzten, quengeligen weil hungrigen Menschen umzugehen.“ „Gehe im allgemeinen
gerne ins Bistro. Danke an das gesamte Team!“ „Großes Lob an das nette Personal“ „Vielen Dank :-)“ „Mitarbeitende sind alle nett.“ „Liebe Grüße aus der Abrechnung :))))“ „Besten Gruß an
die Küche, es war sehr lecker und freundlich, weiter so!“ „sehr freundliches Personal!“ „Großes Lob an das Team für das Salatbüffet und die Wok-Station, das sind Highlights und sollten
ausgebaut werden.“ „Die Mitarbeiter sind immer sehr nett und aufmerksam. Vielen lieben Dank für Ihr Engagement!“ „Vielen Dank für Eure Geduld jeden Tag!!“ „Ich mag es, ich
esse es hier (aber nicht zuhause) und ich bin froh, dass die Kolleg*innen in der Küche so begabt in der Kochkunst sind, dass sie viele andere schmackhafte Gerichte zaubern, ganz ohne
Fleischkomponente :-)! Als ehemaliger Mitarbeiter bei der DGE sage ich, vielen Dank!“ „Viele Grüße an das freundliche Personal!“ „Das Personal ist immer sehr freundlich, hilfsbereit und
flexibel.“ „Vielen Dank und liebe Grüße“ „LG“ „Großes Lob, ich gehe gerne in die Bistro essen und es schmeckt mir immer sehr gut“ „Ich finde es gut dass wir eine Kantine haben...bitte
beibehalten...danke an alle Beschäftigten insbes. in der Küche“ „alle immer sehr freundlich!“ „Mitarbeiter alle super nett.“ „Tolles Team. Sehr positiv.“ „ein Lob auf die Freundlichkeit in Kiel“
„Vielen Dank an das Personal für die Freundlichkeit und die zügige Arbeitsweise.“ „Tolles Team!“ „Insgesamt vielen Dank an das Team der ganzen Kantine.“ „Danke für die freundliche Art“
„Danke für alles“ „LG!“ „Das Personal ist sehr nett und zuvorkommend.“ „die Mitarbeiter sind nett“ „Die Mitarbeitenden sind immer sehr freundlich und hilfsbereit, auch wenn es oft stressig
ist, vielen Dank dafür an alle“ „Das Personal ist sehr nett!!“ „Liebe Mitarbeitende der SSN/Bistro Kiel, vielen Dank für die nette Bedienung. Ich habe ausschließlich positive Erfahrungen
bisher.“ „Ihr seid richtig toll! Mag euch alle :-)“ „Ein großes Lob an die Mitarbeiter, die Trotz der Mittagshektik immer sehr freundlich sind“ „Die Mitarbeiter sind freundlich und
Grüßen; ich bin gerne Kunde im Kieler Bistro. :)“ „Danke, ihr macht einen tollen Job :)“ „Das Team ist immer super freundlich !! Vielen Dank dafür :)“ „Personal ist immer super freundlich und
hilfsbereit.“ „Vielen lieben Dank an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die hinter den Kulissen arbeiten und uns jeden Tag Essen auf den Tisch bringen.“ „Vielen Dank für
Ihren Einsatz!“ „Die Mitarbeiter sind sehr freundlich.“ „Die KollegInnen sind sehr nett.“ „Viele Grüße an das gesamte Mensa Team, ihr macht einen tollen Job :)“ „Super freundliches
Team, danke!“ „Das Team ist super & toll“ „Sehr nettes Personal!“ „Ans Personal: Bleibt so…☺“ „Danke und weiter so!“ „Mitarbeiter sehr freundlich das ist absolut top“ „Danke für die tolle
Arbeit“ „Vielen Dank für euren Einsatz. Weiter so...“ „Vielen Dank an die lieben Mitarbeiter“ „Das Team ist stets sehr nett, auch wenn hektischer Betrieb herrscht.“ „Mitarbeiter immer sehr
freundlich!“ „Das Personal ist sehr freundlich.“ „Das Team ist super“ „Die Angestellten machen das wirklich immer sehr gut. Immer freundlich und flott.“ „Alle Angestellten sind freundlich und
engagiert.“ „Gruß an das Team, alle sehr nett und freundlich!! :-)“ „Die Mitarbeiter sind sehr freundlich.“ „:) nicht unterkriegen lassen“ „Tolle Arbeit“ „Flexibles und nettes Team an Ausgaben und
Kasse.“ „sehr freundliches Personal“ „vielen Dank!“ „Liebe Grüße!“ „Danke. Auch bei Events immer ein sehr netter Kontakt.“ „Personal ist superfreundlich sehr zuvorkommend Danke“
„Das Personal ist immer sehr freundlich.“ „Die Mitarbeiter im Bistro sind sehr freundlich.“ „Die Kollegen dort vor Ort sind sehr freundlich und hilfsbereit.“ „Nette Mitarbeiter“ „Das Service-Team
ist sehr bemüht auf allergiebedingte Sonderbedürfnisse Rücksicht zu nehmen, dafür herzlichen Dank!“ „Ich komme gern, alle sind superfreundlich!“ „Galigrü“ „Liebe Grüße..“ „das Personal ist
sehr nett –vielen Dank!„ „Die Kollegen/innen sind sehr freundlich.“ „professionell – Danke, dass Ihr für uns jeden Tag da seid!“ „Großes Lob an das Service- und Küchenpersonal. Immer
sehr freundlich. Alles sauber. Vier verschiedene Gericht auf die Beine zu stellen – Hut ab.“ „Die Mitarbeiter des UKSH Bistro sind top und sollen bitte genauso weiter machen!“ „Vielen Dank
für die Mühen!“ „Team an der Kasse freundlich“ „Danke“ „Das gesamten Küchenpersonals inklusive Ausgabe macht einen fantastischen Job. Gern weiter so.“ „Vielen Dank an das freundliche
Team, insbesondere die geduldigen Damen an der Kasse, die oftmals sehr lange Schlangen abarbeiten müssen“ „Sehr nette Mitarbeiter, immer sehr zuvorkommend“ „Vielen Dank für die
Freundlichkeit der Mitarbeitenden!“ „Danke für die Freundlichkeit!“ „Tolles Team, weiter so!“ „herzlichen Dank an das so freundliche und immer gut gelauntes Bistro- Personal“ „Danke für die
Bemühungen gutes Essen anzubieten“ „Mitarbeiten sind sehr freundlich“ „Das Personal freundlich.“ „Mitarbeiter:innen super.“ „Personal immer sehr freundlich“ „Lob und Grüße an die
Mitarbeiter im Bistro. Immer sehr freundlich.“ „Die Mitarbeiter sind alle freundlich, hilfsbereit und nett.“ „Vielen Dank an die freundlichen KollegInnen im Service, die eine tolle Arbeit
leisten.“ „Vielen Dank dass euch gibt.“ „Gruß“ „Gruß an die Küche“ „Dank an Küche“ „tolles Bistro, vielen Dank“ „immer freundliches Team“ „tip top“ „Eine wundervolle Personal Kantine.“ „bin
sehr zufrieden“ „Danke!“ „Habe den Vergleich und muss sagen: beste Kantine die ich bisher erlebt habe! Es ist angenehm in die Kantine zu gehen. Vielen Dank für die gute
Versorgung, die hilft, anspruchsvolle Tage zu bestehen!“ „Ich esse gern bei Euch:)“„:)“„Vielen Dank für Ihre immer freundliche Versorgung mit Nahrung.“

Kiel
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Das Team am Campus 
Lübeck freut sich über die 
Zertifizierung des 
gastronomischen 
Ampelsystems.



77

Auch am Campus Kiel 
wurde das gastronomische 
Ampelsystem nun 
erfolgreich zertifiziert.
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