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Unsere Qualitatspolitik und unsere Qualitdtsziele dienen der Erfillung der Kundenanforderungen bei
Gewahrleistung samtlicher gesetzlicher Vorgaben. Durch unsere Qualitatspolitik wollen wir

- das Wohl der Patienten sichern

- Qualitdt und Sicherheit der aufbereitenden Medizinprodukte garantieren und damit

- den Leistungsansprichen unserer Kunden mindestens entsprechen und unseren vereinbarten
Dienstleistungsauftrag vollumfanglich erfillen

- eine offene und durchgangige Kommunikation sowie

- kontinuierliches Lernen und eine niveauvolle, auf Prozess- / Qualitatsoptimierung ausgerichtete
Fehlerkultur erreichen

Das wird gewahrleistet durch:

- Erbringung einer gesetzeskonformen, fach- und fristgerechten Dienstleistung
- kontinuierliche Optimierung der Ablaufe, Methoden und Verfahren
- standige Schulung und Weiterbildung aller Mitarbeiter

- qualifizierte Bewertung und Nutzung von Vorschlagen aller Prozessbeteiligten
Kundenreklamationen (einschl. CIRS-Meldungen) und Prozesskennzahlen

- EinfGhrung, Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung eines zertifizierten
Qualitatsmanagementsystems

Unterstitzt und gelebt wird die Qualitatspolitik durch ein eingefthrtes Qualitatsmanagement. Qualitat ist
eine Aufgabe fir alle am Aufbereitungsprozess Beteiligten. Sie erfordert bewusstes Engagement und aktives
Zusammenwirken aller Mitarbeitenden. Jeder Mitarbeiter hat das Recht und die Pflicht, die Qualitat
fordernde Aktivitaten einzubringen

- in der Organisation

- in der Dokumentation

- beim Umgang mit Medizinprodukten, Geraten und Maschinen
- bei der Priifung und Uberwachung der Prozesse

- bei der Verpackung und

- im Umgang mit den Transportmitteln
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